T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI STRATEJ
GELISTIRME BASKANLIGI

Tarih: 19.09.2017 09:50

Say:: 67584763-746.01.02.04-E-00027972015

T.C.
GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhgi

Say1 : 67584763-746.01.02.04

Konu : Dig Paydag Memnuniyet ve Sikayet
Anketi

DAGITIM YERLERINE

Bagkanh@imiz koordinasyonunda yiiriitiilmekte olan Kurumsal Yeniden Yapilanma ve
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Teknik Destek Projesi kapsaminda, giimriik ve ticaret iglemlerini
gerceklestirirken dig paydaslarimizin yagadigi sorunlan tespit etmek ve ¢6ziim yollarimi ortaya
koyabilmek adina bir anket ¢caligmasi yapilmaktadir.

Anket sonucu elde edilecek bulgular, konuyla ilgili analiz ¢aligmalarina veri teskil
edecek olup verilen cevaplar tiimiiyle gizli tutulacaktir. Glimriik ve ticaret islemlerinin daha
kaliteli bir hizmet seviyesine taginmasinda yol gosterici  olacak  ankete
https:/fuyeulama.gtb.gov. iy Anket/ Anket/Index/Dis-Pavdas-Memnunivel-ve-Sikayet-Anketi
adresinden ve Bakanhifimizin web sitesinde yer alan Duyurular bdliimiinden
ulagilabilmektedir.

S6z konusu ankete en ge¢ 15 Kasim 2017 tarihine kadar Kurulusunuz tarafindan
katihm saglanmasi ve iiyelerinizin ankete istirak etmeleri i¢in gerekli duyurunun yapilmasi
hususunda,

Bilgilerini ve geregini rica ederim.
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DAGITIM:
Tiirkiye Bankalar Birligine
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligine
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlar1 Konfederasyonuna
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine
Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar Birligine
Tiirkiye Ziraat Odalan Birligine
Anadolu Aslanlar1 Isadamlar1 Dernegine
Ankara Giimriik Miisavirleri Dernegine
Bursa Giimriik Miisavirleri Dernegine
Findik Tarim Satig Kooperatifleri Birligine
istanbul Giimriik Miisavirleri Dernegine
Izmir Giimriik Miisavirleri Dernegine
Kayisi Tarim Satis Kooperatifleri Birligine
Marmarabirlik Zeytin Tarim Satig Kooperatifleri Birligine
Mersin Giimriik Miigavirleri Dernegine
Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegine
Taris Incir Tarim Satis Kooperatifleri Birligine
Taris Uziim Tarim Satis Kooperatifleri Birligine
Taris Pamuk ve Yagh Tohumlar Tarim Satig Kooperatifleri Birligine
Trakya Yagh Tohumlar Tarim Satis Kooperatifleri Birligine
Tiiketici Dernekleri Federasyonuna
Tiiketici Orgiitleri Federasyonuna
Tiim Sanayici ve I Adamlar1 Dernegine
Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegine
Tiirkiye Geng Isadamlar1 Dernegine
Tiirkiye ihracatgilar Meclisine
Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligine
Uluslararasi Karayolu Yiik Tagimacilar1 ve Acente Sahipleri Dernegine
Uluslararasi Nakliyeciler Dernegine
Uluslararasi Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegine
Uluslararas1 Yatirimeilar Dernegine
Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegine



